
(1) 問い合わせの状況

(2) トラブルの受付状況

１．11月の問い合わせ・苦情等受付状況に関するコメント

平 成 ２７年 度　　相談センター　苦 情 ・ 相 談 等 受 付 状 況  （11月分）

日本商品先物取引協会

　問い合わせは32件（前年同月31件）であった。

　その内訳は、現会員等に関するもの23件、元会員等に関するもの2件、その他7件であった。

　平成27年度4月～11月の累計は257件（前年度4月～11月は272件）であった。

　日商協に解決を委ねられたトラブル（苦情と紛争仲介直接申出）の件数は2件（前年同月0件）であっ
た。

(3) 苦情の受付状況

(4) 紛争仲介の受付状況

　　　　　

　苦情申出は1件（前年同月0件）であった。

　平成27年度4月～11月の累計は14件（前年度4月～11月は16件）であった。

　申出事由の内訳は「不当勧誘類型」「一任売買類型」が各1件であった。「不当勧誘類型」の具体的内
容は「その他」に関するものであった。

　平成27年度4月～11月の累計は23件（前年度4月～11月は19件）であった。

　紛争仲介申出は1件（前年同月1件）であった。

　平成27年度4月～11月の累計は14件（前年度4月～11月は12件）であった。
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※　上記問い合わせの（　）内の数字は消費者センター等から紹介された件数である。

※　上記問い合わせの「現会員等」は集計時点の会員等で名称が判明した件数である。

※　上記問い合わせの「元会員等」は受託業務廃止等ですでに会員等でない社で名称が判明した件数である。

※　上記問い合わせの「うち海外先物等」には、店頭、ロコロンドンまがい取引等が含まれるが、いずれも会員外の取引を集計している。
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本会の紛争仲介は、その手続き内容により、「あっせん」又は「調停」の
いずれかに集計される。
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※　数字は苦情と紛争仲介直接申出の合計である。
※　「申出事由分類型」の分類は、受付段階において申出人の主張した事由による。
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「うち経験者」の数字は、今回のトラブルの前に商品デリバティブ取引
の経験のある者に係る件数である。

紛争の処理状況


